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Opis przedmiotu zamówienia 
Świadczenie pogwarancyjnej usługi opieki serwisowej, napraw i konserwacji skanera PET/CT Gemini 16TF produkcji Philips wraz z niezbędnym wyposażeniem dodatkowym oraz aktualizacją oprogramowania.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi przeglądu, naprawy i konserwacji skanera PET/CT wraz z wyposażeniem dodatkowym oraz aktualizacją oprogramowania posiadanego przez Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w Warszawie - zgodnie z wymogami i  zaleceniami producenta oraz zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. – na okres: 15.02.2023 do 31.12.2024.
	DEFINICJE

Występujące w niniejszym Opisie przedmiotu zamówienia terminy/określenia mają znaczenie zgodne z definicjami jak niżej;

	USŁUGA  SERWISOWA  – zespół czynności wykonywanych w okresach między Przeglądami w celu utrzymania Sprzętu  w stanie pełnej sprawności technicznej i zwiększenia jej żywotności tj. wykonywanie Napraw i usuwanie Awarii/Usterek, zapewnienie dostawy oryginalnych części o odpowiednich parametrach wraz z ich wymianą.

	PRZEGLĄD – sprawdzenie przez Wykonawcę stanu technicznego Sprzętu wykonane zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta tego Sprzętu przypadającymi na dzień jego wykonania 

	KONSERWACJA – czynności poprzedzające przegląd techniczny w tym czyszczenie elementów sprzętu, zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi sprzętu i instrukcją serwisową, regulację (przywracanie), wymaganych przez producenta parametrów.

	

	NAPRAWA -  doprowadzenie do pełnej sprawności technicznej Aparatury, poprzez usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej Awarii Sprzętu, w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia przy użyciu nowych i oryginalnych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta.

	SPRZĘT –  aparatura produkcji  Philips wraz z wyposażeniem użytkowany przez Zamawiającego w Klinice Endokrynologii Onkologicznej i Medycyny Nuklearnej . 

	APARATURA –  skaner PET/CT Gemini 16TF wraz z wyposażeniem, użytkowany przez Zamawiającego w Klinice Endokrynologii Onkologicznej i Medycyny Nuklearnej.

	DZIEŃ ROBOCZY - każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

	CZAS REAKCJI – oznacza czas mierzony od momentu przekazania przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego do momentu podjęcia działań przez Wykonawcę zmierzających do ustalenia przyczyn Awarii Sprzętu.

	USTERKA – stan niesprawności Aparatury, który nie uniemożliwia, wykorzystanie tej Aparatury do świadczenia usług medycznych przez Zamawiającego; 

	L.P.
	Postanowienia ogólne
	Wymagany zakres, warunki świadczenia usług
	Odpowiedź Wykonawcy

	1. 
	Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi serwisowe dotyczące Sprzętu zgodnie z postanowieniami umowy, z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi normami, standardami, przepisami prawa, oraz zaleceniami producenta Sprzętu, w szczególności określonymi w Instrukcji Obsługi tak by była w stanie pełnej sprawności technicznej przez za cały okres obowiązywania umowy.
	TAK
	


	2. 
	Wykonawca oświadcza, że posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze Sprzętu i kody serwisowe.

Wykonawca musi posiadać dokument potwierdzający legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania. 
	TAK
	

	3. 
	Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że posiada wiedzę, umiejętności oraz wszelkie niezbędne kwalifikacje do należytego i profesjonalnego wykonania usług serwisowych, potwierdzone certyfikatami ze szkoleń (szkolenie musi obejmować zakres wskazany przez producenta jako obowiązkowy czyli zgodny z minimum programowym) potwierdzających uprawnienia do wykonywania czynności serwisowych dla urządzeń będących przedmiotem postępowania.
	TAK
	

	4. 
	Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednie warunki bezpieczeństwa i higieny pracy przy wykonywaniu usług serwisowych.
	TAK
	

	5. 
	Za wynagrodzeniem określonym umową Wykonawca zobowiązuje się do dostawy zestawu źródeł do kalibracji skanera PET/CT – 1 zestaw na zamówienie Zamawiającego. Odbiór, transport i wywóz zużytych źródeł na własny kosz Wykonawcy.
	TAK
	

	6. 
	Za wynagrodzeniem określonym umową Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla systemu PACS Spectra wraz ze sprzętem komputerowym, oraz zapewnienie aktualizacji oprogramowania systemu PACS Spectra.
	TAK
	

	7. 
	W ramach wartości umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostawy materiałów eksploatacyjnych (tusze i tonery) do wszystkich drukarek wymienionych w załączniku nr 1 po uprzednim zgłoszeniu przez Użytkownika.
	TAK
	

	8. 
	Wykonawca będzie wykonywał czynności serwisowe za pomocą narzędzi i środków będących w posiadaniu Wykonawcy.
	TAK
	

	9. 
	Zakres wykonywanego przeglądu /konserwacji /kalibracji musi być zgodny z najnowszymi zaleceniami producenta  sprzętu oraz obowiązującymi przepisami prawa.
	TAK
	

	10. 
	W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się do diagnozowania i usuwania awarii, usterek i wad Sprzętu, jakie wystąpią w działaniu sprzętu, których przyczyną jest naturalne zużycie, w celu przywrócenia jej sprawności technicznej.
	TAK
	

	11. 
	Naprawy/wymiany sprzętu w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie sprzętu, w ramach wynagrodzenia określonego umową.
	TAK
	

	12. 
	Okres gwarancji na wymienione materiały, elementy, podzespoły wynosi min. 6 miesiące, a gwarancja na wykonaną usługę wynosi 3 miesiące.
	TAK
	

	Naprawy
	

	13. 
	O każdym przypadku wadliwej pracy Sprzętu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie w formie pisemnej za pośrednictwem poczty elektronicznej, dedykowanego portalu do przyjmowania i monitorowania zgłoszeń serwisowych, lub telefonicznie, w godz. 800÷19 w dni robocze od poniedziałku do piątku.
	TAK,

podać
	Tel. …………………

e-mail……………



	14. 
	Naprawy wykonywane będą w miejscu zainstalowania aparatury.
	TAK

	

	15. 
	Czas reakcji serwisu nie dłuższy niż 8 godzin od chwili zgłoszenia awarii w dzień roboczy, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	TAK

	

	16. 
	Maksymalny czas usunięcia usterek i awarii – 2 dni robocze do czasu usunięcia usterki. Czas ten może ulec wydłużeniu, gdy zostanie zapewniony aparat zastępczy
	TAK

	

	17. 
	W przypadku wysyłki sprzętu do siedziby Wykonawcy, na czas wykonywanej usługi przeglądu lub naprawy sprzętu, Wykonawca na wniosek Zamawiającego dostarczy nieodpłatnie sprzęt zastępczy, tej samej klasy lub wyższej, w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.

Zamawiający zwróci Wykonawcy urządzenie zastępcze niezwłocznie po przekazaniu Zamawiającemu technicznie sprawnego sprzętu.
	TAK

	

	18. 
	Naprawy niewymagające wymiany części Wykonawca wykona w terminie do 12  godzin od udostępnienia aparatury.

Naprawy wymagające wymiany części Wykonawca wykona w terminie do 3 dni od udostępnienia aparatury, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy w terminie do 10 dni liczonych od udostępnienia aparatury. Jeżeli koniec terminu naprawy przypada po godz. [20] w dniu roboczym lub w dniu innym niż dzień roboczy, termin ten upływa o godz. [16] następnego dnia, który jest dniem roboczym.
	TAK

	

	
	W przypadku wadliwego działania aparatury po 3 naprawach tego samego elementu/podzespołu sprzętu Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu/ podzespołu na fabrycznie nowy.
	TAK

	

	19. 
	Udzielanie porad, instrukcji i informacji z zakresu bieżącej obsługi aparatury personelowi Zamawiającego:

· w miejscu ich instalacji,

· w ramach  konsultacji telefonicznych w godz. 08-16.
	TAK

TAK
	


	Części zamienne
	

	20. 
	Wykonawca gwarantuje wymianę części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, wraz z materiałami eksploatacyjnymi i elementów wyposażenia dodatkowego (tonery, źródło kalibracyjne, lampa do CT Gantry) w ramach wynagrodzenia ustalonego umową.
	TAK

	

	21. 
	Do naprawy wymagającej wymiany części, Wykonawca winien posiadać części oryginalne,  fabrycznie nowe w oryginalnych, nieotwartych opakowaniach. 
	TAK
	

	22. 
	Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione podczas Naprawy, Wykonawca zutylizuje lub podejmie inne działania zgodne z przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami, za wynagrodzeniem określonym umową.



	TAK
	

	Kontrola aparatury po naprawie
	

	23. 
	Sprawdzenie, jakości obrazu (jeśli dotyczy).
	TAK
	

	24. 
	Przeprowadzenie niezbędnych regulacji i ustawień w celu osiągnięcia optymalnych wartości parametrów gwarantowanych przez producenta.
	TAK

	

	25. 
	Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych sprzętu.
	TAK
	

	Dokumentacja interwencji serwisowych
	

	26. 
	W przypadku wykonania naprawy - potwierdzeniem wykonania usługi będzie protokół wykonania naprawy/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wpis do Paszportu Technicznego Sprzętu określający status aparatury: aparatura sprawna gotowa do udzielania świadczeń medycznych, aparatura sprawna warunkowo (podać warunek), aparatura niesprawna (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia aparatury z eksploatacji.
	TAK
	

	Przeglądy i konserwacje
	

	27. 
	Przeglądy zgodnie z dokumentacją DTR oraz serwisową sprzętu w okresie obowiązywania umowy, za wynagrodzeniem określonym umową, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Użytkownikiem.
	TAK

	

	28. 
	Przeglądy będą obejmować zakres określony przez producenta aparatury, firmę Philips, zgodny z aktualną dokumentacją serwisową przypadającą na dzień wykonywania przeglądu.
	TAK
	

	29. 
	Za terminową realizację Przeglądów i Konserwacji zgodnie z harmonogramem odpowiada Wykonawca.
	TAK
	

	30. 
	Przeprowadzenie co najmniej raz w roku pomiarów bezpieczeństwa elektrycznego wg normy PN-EN 62353 lub równoważnej. Kopie protokołów z wynikami oraz podpisem osoby przeprowadzającej testy należy dołączyć do faktury, natomiast oryginał dołączyć do paszportu technicznego aparatu.
	TAK
	

	31. 
	Przeglądy powinny obejmować w szczególności:

- sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

- sprawdzenie poprawności działania zgodnie z normami bezpieczeństwa zalecanymi przez producenta,

- sprawdzenie stopnia zużycia części i wyposażenia,

- sprawdzenie poprawności i dokładności działania,

- kalibracje i testy kontrolne (jeśli dotyczy),

- sprawdzenie zgodności parametrów funkcjonalnych  z deklarowanymi przez producenta,

- czyszczenie sprzętu,

- porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych (jeśli dotyczy),

- konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta,

- kontrola okablowania, zasilaczy i elementów łączy między składowymi elementów współpracujących z urządzeniem głównym,

-kontrola wyposażenia dodatkowego ściśle współpracującego z aparaturą.

Dla danego sprzętu przeprowadzenie następujących czynności serwisowych:

CT Gantry:

Wykonanie smarowania i zastawów mechanicznych

Sprawdzenie szybkości silnika i poprawności kalibracji kontrolera Gantry

Czyszczenie i sprawdzenie wszystkich wiatraków i filtrów Gantry

Czyszczenie napędu DAT

Sprawdzenie dziennika Logger Viewer

Sprawdzenie Peak Tube Potential Check, Beam Quality Check, Surview Mode (Scan Accuracy, Image Quality, and Planning Accuracy), Arial & Helical Uniformity & Water CT Number Accuracy – Standard Head & Body Protocols, Axial Resolutions – Standard, High Resolution (HR), & Ultra-High Resolution (UHR) Modes, Axial Slice Widths, Head and Body Image Noise, Image Artifact and Water CT Number Check, System Phantom CT Number Accuracy, Customer Acceptance and Image Alignment, Image Alignment Calibration;

Kontrola systemu odprowadzania płynów

Sprawdzenie wszystkich UPSów, oznakowań systemu, okablowania, systemu Slipring, panelu kontrolnego Gantry, głównego paska napędowego, 

Czyszczenie Signal & Power Brush Blocks 

Czyszczenie PC Gabinet

Stół pacjenta

Czyszczenie zewnętrznych obudów stołu

Czyszczenie i smarowanie prowadnic

Sprawdzenie wiatraków stołu

Sprawdzenie śruby górnej palety

Sprawdzenie petli Estop

Sprawdzenie paska napędowego górnej i dolnej palety

Sprawdzenie Table Translate Controller

Sprawdzenie Table Height Controller

Smarowanie stołu (Upper & Lower Horizontal Lead Screw, Upper & Lower Linear Rails)

Gantry Separation Unit
Sprawdzenie i czyszczenie paska napędowego

Czyszczenie obudowy

Czyszczenie prowadnic liniowych

Smarowanie Bearing Blocks

Sprawdzenie i smarowanie Slide Cover

Sprawdzenie silnika, paska napędowego, Front Driver Belt Clamp, czujników położenia

Sprawdzenie i czyszczenie podnośnika

PET Gantry

Sprawdzenie i skorygowanie ustawienia zasilaczy (wysokie napięcie i gantry)

Czyszczenie filtrów zasilacza wysokiego napięcia

Czyszczenie wiatraków gantry

Kalibracja Sumami Offset Calibration

Kalibracja CFD Threshold Calibration

Kalibracja Coincidence Timing Calibration (Pre-Auto Gain (Finał))

Kalibracja Automated Gain (finał) Calibration

Kalibracja Coincidence Timing Calibration (Post-Auto Gain (Finał)

Kalibracja Distortion Removal

Kalibracja Energy Correction Calibration

Kalibracja Blank Seans

Kalibracja SUV Validation

Kalibracja Normalization (GXL) oraz LOR Normalization

Kalibracja AutoQC

Kalibracja Periodic QC

Kalibracja Alignment Calibration, w pozycji otwartej i zamkniętej

Stacja obrazowania ISP7

Kontrola mechaniczna i elektryczna elementów i podzespołów stacji
Sprawdzenie okablowania

Czyszczenie filtrów

Sprawdzenie wentylatorów

Testy i pielęgnacja systemu operacyjnego

Porządkowanie zawartości twardych dysków

Sprawdzenie napędów CD, floppy

Kontrola poprawności powiązań w archiwum i stacją PACS

Wstrzykiwacz automatyczny Opti Vange

Oględziny aparatu pod względem uszkodzeń mechanicznych

Czyszczenie poszczególnych elementów wstrzykiwacza

Test funkcji strzykawki i sprawdzenie poprawności działania

Kontrola mechaniki

System PACS Spectra

Kontrola mechaniczna i elektryczna elementów i podzespołów stacji
Sprawdzenie okablowania

Czyszczenie filtrów

Sprawdzenie wentylatorów

Testy i pielęgnacja systemu operacyjnego

Porządkowanie zawartości twardych dysków

Sprawdzenie napędów CD, floppy

Kontrola poprawności powiązań w archiwum, z aparaturą i ze stacjami opisowymi

Dyspenser Althea Comecer
Wymiana filtra

Sprawdzenie kompletności i prawidłowego działania uszczelnień
Sprawdzenie i wyregulowanie wysokości i wyśrodkowania igły napełniającej, w odniesieniu do dna fiolki

Sprawdzenie i wykonanie końcowej regulacji części poruszających się mechanicznie i czujników położenia (dla pozycji krańcowych)

Sprawdzenie dostępnych aktualizacji i wykonanie aktualizacji zainstalowanego oprogramowania (zapis danych identyfikujących oprogramowanie i zainstalowanego uaktualnienia).
Przeprowadzenie próby działania wszystkich przycisków sterujących i ich światełek kontrolnych

Przeprowadzenie próby prawidłowego otwierania/zamykania portów

Sprawdzenie prawidłowej regulacji pompy łącznie z napełnianiem z dozowaniem objętościowym

Sprawdzenie regulacji zaworu odcinającego, w celu zapewnienia całkowitego zablokowania przepływu cieczy wewnątrz kapilar

Przeprowadzenie próby całkowitego cyklu z głową

Sprawdzenie działania i wyregulowanie punktu zerowego manometru dla podciśnienia wewnętrznego

Sprawdzenie utrzymania podciśnienia wewnętrznego w czasie 10 min., z włączonym wentylatorem (poz. ON), z zapisem zarejestrowanej wartości podciśnienia (P)

Przeprowadzenie próby dla zasygnalizowania niewystarczającego podciśnienia wewnątrz komory z zarejestrowaniem ciśnienia początkowego

Kontrola regulacji manometru głównej linii pneumatycznej (6 bar), zapis i odczyt

Kontrola regulacji manometru wewnętrznej linii pneumatycznej (1,8 – 2,4 bar), zapis i odczyt

Sprawdzenie skroplin kondensatu systemu pneumatycznego

	TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

	

	32. 
	Wykonawca dostarczy materiały niezbędne do przeprowadzenia przeglądów w ramach wartości umowy.
	TAK

	

	33. 
	Uzgodniony z Użytkownikiem harmonogram przeglądów zostanie dostarczony do Kierownika Sekcji Gospodarki Aparaturowej formie elektronicznej w terminie do 14  dni od dnia zawarcia umowy.
	TAK
	

	34. 
	Po przeglądzie Wykonawca wystawi raport serwisowy i dokona wpisu do paszportu technicznego, określając status aparatury: aparatura sprawna gotowa do udzielania świadczeń medycznych, aparatura sprawna warunkowo (podać warunek), aparatura niesprawna (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia  aparatury  z eksploatacji.

Wykonanie przeglądu potwierdzone będzie podpisanym przez Wykonawcę i Zamawiającego raportem serwisowym sporządzonym przez Wykonawcę oraz wpisem do paszportu technicznego.  Za Wykonawcę uprawnionym do podpisania raportu serwisowego jest inżynier  serwisowy, za Zamawiającego uprawnionym do podpisania raportu jest pracownik  lub osoba wyznaczona przez kierownika Kliniki Endokrynologii Onkologicznej i Medycyny Nuklearnej.
	TAK

TAK

	

	INNE
	

	        45.
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania  Zamawiającemu wszelkich informacji i raportów wydanych przez Producenta Sprzętu
	TAK

	

	 46.
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wprowadzenia środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy sprzętu zalecanych i dopuszczanych przez producenta.
	TAK
	

	 47.
	Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o możliwych udoskonaleniach i rozszerzeniach sprzętu i zasadach ich wprowadzania.
	TAK
	

	 48.
	Wykonawca zobowiązany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji sprzętu wykonanych w okresie obowiązywania umowy.
	TAK
	


…….…….……………………………………….. 

 Dokument składany w postaci elektronicznej opatrzonej 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym –

 podpis osoby upoważnionej  do reprezentacji Wykonawcy
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